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Direktorat Jenderal Pencegahan
dan Pengendalian Penyakit

Direktorat  Pencegahan dan Pengendalian
Penyakit Tidak Menular

Jl. Percetakan Negara No. 29, Jakarta Pusat
Telp./Fax. (021) 4200 944

Tatap wajah
 saat 

berkomunikasi
 dan bersikaplah

 santai.

Jangan
 melihatnya

 dengan
 tatapan 

aneh.

BERBICARA
KERAS 
tidak akan
membuat
Anda lebih 
dimengerti 

VOLUME SEDANG

Bicaralah dengan
TENANG, JELAS 
dan dengan

Tunjukkan
cara untuk
melakukan

sesuatu dan
bersabarlah

Mereka menghadapi 
hambatan di luar pemahaman Anda

Berikan informasi
SECARA BERTAHAP
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Menggunakan
VISUAL dan

PEWARNAAN pada 
objek akan 

membantu untuk 
mempermudah

pemahaman 
mereka 

Hal ini 
tidak akan 
membuat 
Anda lebih 
mudah 
untuk 
dimengerti.

Terimalah kebiasaan mereka
 yang kita anggap tidak biasa

Minta saran pada
 pendamping/keluarga 

jika kurang mengerti

Tunjukkan
pada mereka
 bahwa Anda

 tertarik dengan
 apa yang mereka

 katakan

Mendengar
keinginannya

sebelum
memberi

 penjelasan

MUDAH DIPAHAMI

Bicaralah dengan
UNGKAPAN yang

Bicara 
SEWAJARNYA 
dan hindari
kalimat yang
panjang dan
rumit

*)Isi materi disusun oleh Kementerian Kesehatan bekerja sama dengan BEAT Indonesia

CARA BERINTERAKSI DENGAN
PENYANDANG DISABILITAS INTELEKTUAL
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